
智慧机器人大数据可视化解决方案

为机器人的调配、使用提供数据支撑

评级：已落地

类型：标准解决方案

分类：智慧机器人

方案详情

核心价值

将机器人采集到的数据通过可视化的方式进行统计与对比，促进景区服务进一步完善，

增强营销精准性，提升智能化管理效率，增强行业可信度。

方案内容

一、方案介绍

智慧机器人解决方案能够以服务机器人作为对象，以景区、展厅、商场等作为场景，将

机器人服务游客过程的数据进行可视化，实时掌握景区人群密度、游客疑问，帮助改善景区

服务。同时，智慧机器人也能通过实时互动进行交易，以得到交易数据统计和游客的转化率。

二、数据源组成与分析

数据源组成

智慧机器人数据由互动信息、交易信息、功能使用信息、客流信息、设备信息构成。互

动信息包括互动次数、互动时长，交易信息包括交易总笔数，交易总金额、实时交易信息，



功能使用信息包括扫码总数、拍照总数、服务总数、导览总数、分享总数，客流信息包括游

客性别、游客年龄、游客心情，设备信息包括故障状态、服务时长、设备位置、设备数量。

互动信息 交易信息 功能使用信息 客流信息 设备信息

互动次数

互动时长

交易总笔数

交易总金额

实时交易信息

扫码总数

拍照总数

导览总数

分享总数

游客性别

游客年龄

游客心情

故障状态

服务时长

设备位置

分析维度

通过平台汇总的互动、交易、功能、客流、设备信息进行多维度分析，建立 3D 景区地

图，实现范围内游客、设备可视化，根据游客特点、交易次数、使用功能和增长趋势形成游

客画像，采集信息进行二次提取，得出游客的交易转化率和增长趋势。

实时定位 导览分析 人群密度 游客画像分析 营销监控分析

运用空间 3D 技术

对机器人进行实时

定位，并显示出机

器人的主要功能。

通过统计各种功能

的使用次数，得出

各种功能在机器人

服务里所占比例。

通过机器人的导览

功能，将游客进行

疏导和引流，降低

人群密度。

实时监测游客面部

表情，游客年龄，

统计出心情占比和

用户年龄分布。

机器人自动收集的

游客信息，分析出

男女游客交易转化

率交易金额对比。

三、平台展示

智慧机器人管理平台利用大数据可视化可实时查看景区内个人群的消费信息、互动信息

和男女比例，记录显示统计游客的互动次数和交易占比，另外还可以显示运行的机器人设备

以及故障状态，可及时发送信息进行维护管理。



实时定位

运用空间 3D 技术对机器人进行实时定位，在地图展示，并显示出机器人的主要功能、

故障状态、突发事件，统计服务时间和巡逻公里数。

导览分析

机器人服务功能分为拍照、分享、扫码、导览，通过统计各种功能的使用次数，得出各

种功能在机器人服务里所占比例。



人群密度

通过机器人的导览功能，推荐游客去不同的景点，将游客进行疏导和引流，降低人群密

度。

游客画像分析

通过人脸识别，实时监测游客面部表情，游客年龄，统计出心情占比和用户年龄分布。



营销监控分析

机器人自动收集的游客互动信息、交易次数、交易金额、实时交易信息，分析出不同位

置机器人交易次数、交易金额、男女游客交易转化率与不同时间段的交易金额对比。

四、案例展示

旅游景点智慧机器人解决方案



商场智慧零售机器人解决方案
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