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系统概述

车险反合谋欺诈系统，有效结合了现有的车险综合信息平台，从车辆、投保人等多个维度对车险平台承保、理赔数据进

行分析，通过对风险事件和特征行为进行定义，同时建立起对各风险事件中主观故意性的评分标准，以此来对平台已有

的承保及理赔数据进行主观故意性评分分析，最终能够对车险中的欺诈风险进行科学的监管。



设计架构

通过碰撞关系、赔案、车辆特征、

人员特征等方向的分析，能够不断

丰富风险管理库，提供反欺诈预警

依据。同时，风险管理库中由实际

发生的车辆、人员可以丰富风险因

子，两者互为补充。

赔案特征分析
（针对赔案）

风险因子分析
（针对车辆）

人员分析
（针对人员）

风险管理库

关联出险分析
（碰撞环）
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合谋团伙出险分析

该系统的底层计算架构采取的是我司自行研发的，具有自主知识产权的矩阵计算模式，其与传

统的数据库计算模式相比，在计算效率和可实现程度上均有跨越式的提高。

◆ 为防止车险合谋欺诈风险提供的嫌疑车辆识别功能；

◆ 采用自主的矩阵算法，将海量高维车辆理赔数据构建成碰撞关

系网络并通过界面图形化展示；

◆ 计算网络之间的相似度，得出高相似度的嫌疑团伙；

◆ 通过已知团伙特征（车辆型号、出险时间、出险地点等），建

立风险模型，在初期发现风险，提前预警，减少损失并为保险

公司、监管部门提供参考依据和决策支持。

基于大数据计算的碰撞环识别



合谋团伙出险分析

功能计算耗时 矩阵计算模式 传统数据库模式

团伙识别 9秒 3240秒

团伙形状识别-放射线状 5秒 16秒

团伙形状识别-环状 17秒 无法实现

团伙相识度识别 22秒 130秒

示例：计算性能比较（参照样本：车辆数为5万辆）



赔案特征分析

预警规则

赔案损失案件人员

出险时间
以赔案作为分析标的，构建以案件人员、赔案损失

和出险时间为主要分析维度的预警规则，在疑似的合谋

或者欺诈案件，可以基于不同预警规则自动进行预警和

分析，以此作为欺诈嫌疑识别的依据。如出险驾驶人与

承保客户（投保人、被保人或车主）不一致、起保后30

天内出险等。

◆ 预警规则可以分省配置，并且可以自定义进行维护，

选择启用或者停止。基于不同的预警规则，就可以大

幅减少人工干预力度，自动生成相应的高风险嫌疑清

单。



车辆风险分析

以车辆作为分析标的，构建全方位的车辆画像，在疑似的欺诈案件或者确定的欺诈案件的

情况下，将相关车辆的特征抽象出来作为风险车辆的因子，以此作为车险风险识别的依据。

基本信息

理赔信息

保单信息

统计信息

• 车牌号、车架号

• 品牌、号牌信息

• 投保人、被保人

• ……

• 商业先、交强险

• 投保次数、过户次数、保费统计

• 获益次数、获益金额

• 风险统计

• ……

• 承保公司、承保地区

• 保单号、承保险种

• 保费明细

• ……

• 报案号、理赔编码

• 理赔金额、

• 报案时间、出险时间

• 出险地点

• 案件状态

• ……



保险客户分析

以客户作为分析标的，构建全方位的客户画像，分为自然人和法人两个方向，将同一客户

项下的全部信息进行整合分析，并将其特征抽象出来作为客户风险因子，以此作为人员风险识

别的依据。

法人客户

自然人客户

客户画像

• 基本信息

• 统计信息

• 保单信息

• 理赔信息

• 基本信息

• 统计信息

• 保单信息

• 理赔信息

驾驶人

查勘员

修车厂员工

……



黑名单与风险管理库

系统利用逻辑回归算法能够将过往欺诈案件的特

征计算出来各种风险因子，能够分省份、分区域的识

别各种欺诈案件的特征，提供欺诈案件线索。
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系统可以由上至下或者由下至上来维护黑名单，

黑名单可以针对车、被保人、投保人、修理厂、伤者等

与整个保险事故有关的人员。
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系统特点

多维度分析效果突出

该系统从人、车、赔案等多个角度出发，

可以对投保人、被保险人、车主、驾驶员

等不同维度，对其投保行为、理赔行为、

出险行为进行整合分析，效果比单点分析

的结果更为突出和全面。



系统特点

关系型网络分析国内首创

该系统是以数据分析和挖掘为核心的车

险反欺诈应用系统，尤其是其关系型网

络的数据分析模型，在针对职业型欺诈

方面，如合谋欺诈、撞车党等，效果十

分明显。

节点车

星状节点车



系统特点

风险主动识别性较强

该系统具备利用各种风险模型对数据进行

分析和挖掘的功能，无须欺诈样本和较多

的人工干预就可以自动识别和判断高风险

数据，并及时将结果反馈至使用方。



系统特点

先进技术的应用

该系统依托于当前信息技术和精算技术的

快速发展，与传统平台相比大量使用了新

的底层和应用技术，如大数据技术、并行

计算技术、预测模型等，是对现有车险反

欺诈工作的一次技术革新和提升。



反欺诈系统专利

针对反合谋欺诈系统我司已经申请了相关的发明专利和外观设计专利，并且取得了授权。依照此

发明专利的原理，完成了配套的反合谋欺诈系统的开发，也获得了相应的软件著作权。其中关于车险

反欺诈的发明专利，目前在国内尚属首创。

1.软件著作权（国家版权局）

2.软件产品登记测试报告（中国软件评测中心）

3.发明专利证明文件（国家知识产权局）

4.外观专利证书（国家知识产权局）

5.科技查新报告（广东省科学技术情报研究所）
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客户案例

广东省行业协会
实现了在海量数据的情况下，无需手工干预
即可发现车辆之间的碰撞关系，并根据系统
的提示针对嫌疑案件进行核查跟进，极大的
提高了工作效率，为嫌疑案件提供了核查线
索，为行业打击车险欺诈案件提供了有效的
核查工具。

诚泰保险
帮助客户实现了全流程的车险反欺诈，在各
个环节为其提供了欺诈案件的预警功能，有
效的指导了各岗位的调查方向，为公司节约
了理赔成本，提高了工作效率。
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